
Публичный договор-оферта 

на оказание платных медицинских услуг для физических лиц 

г. Москва 

Редакция от «27» октября 2025 г. 

 

1. Общие положения 

1.1. Настоящий документ является публичным договором-офертой (далее — 

«Договор» или «Оферта») в соответствии со статьями 435, 437 Гражданского кодекса 

Российской Федерации и определяет порядок оказания платных медицинских услуг 

физическим лицам обществом с ограниченной ответственностью «Справится Проще» 

(ОГРН 1247700690808, ИНН 9701299000), именуемым в дальнейшем «Исполнитель». 

1.2. Оферта обращена ко всем физическим лицам (далее — «Пациент», а при 

оплате иным лицом — «Заказчик»), желающим получить платные медицинские услуги 

в клинике Исполнителя. 

1.3. Принятием (акцептом) условий настоящей Оферты является подписание 

Заказчиком (Пациентом) Договора в письменной форме в клинике Исполнителя. С 

момента подписания Договор считается заключенным. 

1.4. Текущая редакция Договора, а также приложения к нему размещены на 

официальном сайте Исполнителя по адресу: https://clinic.handlingbetter.ru/docs/. 

2. Предмет договора 

2.1. Исполнитель обязуется оказать Пациенту платные медицинские услуги в 

соответствии с утвержденными порядками оказания медицинской помощи, а Заказчик 

обязуется оплатить данные услуги. 

2.2. Полный перечень услуг и их стоимость определяются Прайс-листом 

Исполнителя, размещенным на Сайте, а индивидуальный объём — при заключении 

Договора и (или) на основании назначений лечащего врача. 

2.3. Исполнитель осуществляет медицинскую деятельность на основании 

лицензии № Л041-01137-77/03171315 от 12.09.2025, выданной Департаментом 

здравоохранения г. Москвы. 

3. Порядок заключения договора 

3.1. Договор заключается в очной форме при личном обращении Пациента 

(Заказчика) в клинику Исполнителя. 



3.2. До подписания Договора Исполнитель предоставляет Пациенту достоверную 

информацию: о себе, лицензии, специалистах и стоимости услуг; о возможных 

противопоказаниях и рисках; о порядке получения медицинской помощи. 

3.3. Пациент (или его законный представитель) заполняет и подписывает 

Информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство, 

являющееся неотъемлемым приложением к Договору. 

4. Стоимость и порядок оплаты 

4.1. Стоимость услуг определяется действующим Прайс-листом Исполнителя. 

4.2. Заказчик производит предоплату оказываемых Исполнителем медицинских услуг в 
размере 100% стоимости консультации или иной услуги путем внесения наличных 
денег в кассу Исполнителя, либо банковской картой, либо перечислением денежных 
средств на расчетный счет Исполнителя. 

4.2.1. В случае невозможности внесения предоплаты способом перечисления 

денежных средств на расчетный счет Исполнителя, предоплата вносится иным, 

доступным Сторонам способом до начала оказания услуги (по согласованию) 

4.3. В случае отказа Пациента (Заказчика) от получения услуги по уважительной 

причине (болезнь, форс-мажор, смерть близкого родственника, иные подтвержденные 

обстоятельства), при предъявлении подтверждающих документов предоплата 

возвращается с вычетом фактически понесенных Исполнителем расходов, если 

таковые имелись. 

4.4. Возврат денежных средств, подлежащих возврату, осуществляется в течение 

10 (десяти) рабочих дней с момента подачи письменного заявления Пациентом 

(Заказчиком). 

4.5. НДС на медицинские услуги не начисляется (п. 2 ст. 149 НК РФ). 

4.6. При изменении цен Исполнитель размещает новую редакцию Прайс-листа на 

Сайте. 

5. Права и обязанности сторон 

Исполнитель обязуется: 

— оказывать медицинские услуги в соответствии с законодательством РФ; 

— вести медицинскую документацию; 

— предоставлять Пациенту по его запросу копии медицинских документов; 

— соблюдать врачебную тайну и правила обработки персональных данных. 

Пациент (Заказчик) обязуется: 



— предоставлять достоверную информацию о состоянии здоровья; 

— выполнять назначения и рекомендации лечащего врача; 

— соблюдать внутренний распорядок и правила поведения в клинике; 

— своевременно оплачивать услуги. 

Пациент имеет право: 

— получать полную информацию о своем состоянии здоровья; 

— выбирать врача и метод лечения; 

— отказаться от медицинского вмешательства в соответствии с 

законодательством; 

— получать документы, подтверждающие оплату и факт оказания услуг. 

6. Условия оказания услуг 

6.1. Медицинские услуги оказываются в помещениях Исполнителя, в часы его 

работы, указанные на Сайте. 

6.2. В случае необходимости проведения дополнительных вмешательств 

Исполнитель информирует Пациента, и их выполнение осуществляется только с его 

согласия. 

6.3. Исполнитель вправе привлекать к оказанию услуг специалистов и 

соисполнителей, имеющих соответствующие лицензии. 

7. Ответственность сторон 

7.1. Исполнитель несет ответственность за качество и безопасность оказанных 

услуг. 

7.2. Пациент несет ответственность за достоверность предоставленных сведений 

и соблюдение назначений. 

7.3. Стороны освобождаются от ответственности при возникновении 

обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора). 

8. Расторжение договора 

8.1. Пациент (Заказчик) вправе отказаться от получения медицинских услуг, 

письменно уведомив об этом Исполнителя. В этом случае Заказчик оплачивает 

фактически понесенные Исполнителем расходы, если таковые были. 



8.2. Исполнитель вправе прекратить оказание услуг при нарушении Пациентом 

условий Договора, режима лечения или правил внутреннего распорядка. 

9. Конфиденциальность и обработка персональных данных 

9.1. Исполнитель обрабатывает персональные данные Пациентов в соответствии 

с Федеральным законом № 152-ФЗ «О персональных данных» и ст. 13 Федерального 

закона № 323-ФЗ. 

9.2. Подписывая Договор и Информированное согласие, Пациент подтверждает 

свое согласие на обработку персональных данных в медицинских целях. 

10. Заключительные положения 

10.1. Подписание Договора, информированного согласия и произведение оплаты 

подтверждают принятие Пациентом условий настоящей Оферты. 

10.2. Все споры и разногласия решаются путем переговоров, а при недостижении 

соглашения — в судебном порядке по месту нахождения Исполнителя. 

10.3. Настоящая Оферта действует бессрочно до ее отзыва Исполнителем либо 

утверждения в новой редакции. 

11. Реквизиты Исполнителя 

ООО «Справится Проще» 

Юридический адрес: 105005, город Москва, Бауманская ул, д. 47, помещ. 1н 

ИНН 9701299000, КПП 770101001, ОГРН 1247700690808 

Телефон: +79675550747 

Электронная почта: clinic@handlingbetter.ru 

Сайт: https://clinic.handlingbetter.ru/ 

 

Банковские реквизиты: 

Банк: ООО «Банк Точка» 

БИК: 044525104 

Город: г. Москва 

Корр.счет: 30101810745374525104 

Рассч.счет: 40702810920000149422 


